	   Для запасных частей                                                                                                                                                    


	
	Акт рекламация №________


«   »                 2023 г.
Основание: Письменное заявление Потребителя о несоответствии продукции 
	(указать регистрационные данные заявления, его дату, от кого поступило)

	1.
	

	
	

	
	(полное наименование потребителя, заявителя)

	2.
	

	
	

	
	(почт, телегр. адрес, расчетные реквизиты)

	
	


	3. Состав комиссии. 
	
	

	
	Должность
	Ф.И.О

	От потребителя:
	
	

	
	
	

	
	
	

	 Наименование и модель объекта, запчасти и их применяемость (марка механизма, на котором устанавливался объект или запчасти):
01. Изделие (механизм):  
Марка 
Модель 

Завод изготовитель 
02. Запчасти (агрегат): Наименование 
Завод изготовитель 

Номер (з/п. части, паспорта) Дата выпуска (продажи) _
Дата ввода в экспл. 

Наработка (на момент отказа) __ _________  ( км., м/час.)

03. Счет-фактура №, дата от ООО «ФЕТ ПАРТС» (копия, на получения товара)

04 . Возвратная Счет – фактура №, дата  от Потребителя (подлинник)

______________________________________________________________
05. Соблюдение требования Руководства по эксплуатации:

Последнее ТО: В объеме __________Дата _______ При пробеге (наработке) ____________________________
   06. Внешнее  состояние, комплектность, сохранность заводской пломбировки:

. 
    07. Характер  несоответствия, внешнее проявление, обстоятельства появления (по данным Потребителя,  заполняется Потребителем)

                  


	  Гр. 08. заполняется Представителем ООО «ФЕТ ПАРТС»
         08. Результат оценки состояния (внешний осмотр, пуск, использования, разборки)



	  Гр. 09. заполняется Представителем ООО «ФЕТ ПАРТС»
         09. Причина несоответствия:



	 Гр. 10. заполняется Представителем ООО «ФЕТ ПАРТС»
        10. Выводы комиссии: (ненужное зачеркнуть)

        10.1. Рекламация:         принята по гарантии,                            отклонена



	 Изделие (зап/часть) восстановлена          «       »  ________________200    .г.

Силами __________________________  Методом _________________________________________     

	      12. Рекламационный акт, оформленный в пятидневный срок по прилагаемой форме, вместе с сопроводительным письмом, со счетом-фактурой  (копия Продавца и оригиналом Покупателя) направляется в адрес ООО «ФЕТ ПАРТС» не позднее 10 дней с момента их составления. Все пункты акта должны быть подробно заполнены.  Рекламация не рассматривается и не принимается в случаях:

а. предъявления неправильно оформленных актов, ремонта деталей, узлов, обнаружения нарушения пломбировки, истечения гарантийного срока, использования деталей узлов не по назначению.                              

                             

	      13. Детали, предъявляемые по рекламации, подвергаются в лабораториях предприятия всестороннему исследованиям для установления причины отказа и виновной стороны и поэтому не возвращаются потребителю.

	     14.  Подписи членов комиссии: _________________________________
                                                              _________________________________

                                                              _________________________________

           М.П.                М.П.                 _________________________________

         Потребителя             Продавца             _________________________________

                              


Сдал_____________________                                                         Принял_________________________

               ФИО подпись                                                                                                                                   ФИО подпись
Дата _____________________                                                         Дата___________________________

Сдал_____________________                                                         Принял_________________________

               ФИО подпись                                                                                                                                   ФИО подпись
Дата _____________________                                                         Дата___________________________

Сдал_____________________                                                         Принял_________________________

               ФИО подпись                                                                                                                                   ФИО подпись
Дата _____________________                                                         Дата___________________________
